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Žádosti jsou vyřizovány ihned a bezodkladně, nejdéle ovšem do 1 měsíce od jejich přijetí. Ve zvláštních případech lze lhůtu prodloužit o další 2 měsíce s tím, že je subjektu podána informace o prodloužení lhůty vyřízení žádosti s odůvodněním.
Zpracování žádosti je bezúplatné, není-li opakované a neopodstatněné, jinak je účtováno dle sazebníku k poskytování informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o poskytování informací.

